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Protokoll 13. Generalversammlung Spitex Region Entlebuch

Montag, 19. Mai 2025 / 19:30 — 20:50 Uhr / Regionales Wohn- und Pflegezentrum, 6170 Schiipfheim

Traktanden: 1. Begrissung und Wahl der Stimmenzahlenden

2. Protokoll der Generalversammlung vom 13. Mai 2024

3. Jahresberichte 2024 (Prasidentin und Geschéftsleiterin)

4. Jahresrechnung 2024

5. Jahresziele 2025

6. Budget 2025

7. Mitgliederbeitrdge 2026

8. Neuwahl Prasidium

9. Antrage

10. Verschiedenes
e Verabschiedung der Prasidentin Heidi Burkhard

Vorsitz: Heidi Burkhard-Geissbuhler (Prasidentin)
Protokollfiihrung: Regula Hofstetter-Kappeler (Aktuarin)
Stimmerechtigte: 43 Personen (Absolutes Mehr: 22)
Entschuldigungen: 31 Personen

1. Begriissung und Wahl der Stimmenzéhlenden

Begrissung

Heidi Burkhard begrusst die Anwesenden zur Generalversammlung der Spitex Region Entlebuch und
heisst alle herzlich willkommen. Insbesondere begrisst sie den Vertreter des SKL und Sozialvorsteher von
Werthenstein, Sascha Eigenmann. Sie erklart, dass dies ihre letzte GV als Prasidentin der SRE ist.

Fur den ,Entlebucher Anzeiger‘ wird Beatrice Keck, Schiipfheim, einen Pressebericht verfassen.
31 Mitglieder haben sich fur die Generalversammlung entschuldigt.
Die stimmberechtigten Mitglieder haben am Eingang ihre Stimmkarte erhalten.

Wahl der Stimmenzéhlenden

Als Stimmenzahlende wahlen die Anwesenden einstimmig Annelies Bichsel, Romoos und Corinne Ruefer,
Schipfheim.

Traktandenliste
Zur Traktandenliste liegen keine Anderungswiinsche vor. Sie wird einstimmig genehmigt.

Protokollfuhrung
Regula Hofstetter-Kappeler (Aktuarin) wird das Protokoll der Generalversammlung schreiben.

Jahresberichte/Jahres- & Fondsabrechnung & Revisorenbericht 2024/Protokoll Generalversammlung 2024

Die Jahresberichte 2024 von Prasidentin und Geschéftsleitung sowie die Jahres- & Fondsrechnung 2024
und der Revisorenbericht 2024 sind mit der Einladung zur Generalversammlung den Mitgliedern zugestelit
worden (Beilage 1). Das Protokoll der letzten Generalversammlung konnte vorgéngig bei der
Geschaftsstelle in Schiipfheim oder bei den Stutzpunkten der SRE eingesehen werden.

2. Protokoll der Generalversammlung vom 13. Mai 2024

Die Versammlung genehmigt das Protokoll der Generalversammlung vom 13. Mai 2024 einstimmig. Die
Prasidentin dankt Regula Hofstetter-Kappeler herzlich fir das Verfassen des Protokolls.
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3. Jahresberichte 2024

Jahresbericht Prasidentin

Heidi Burkhard eréffnet ihren Bericht mit dem Hinweis, dass sie nach 30 Spitex-Jahren kiinftig ihren Alltag
spitexlos verbringen werde. Wie bereits im schriftlichen Jahresbericht erwéhnt, weist sie auf die grosse
Anzahl Klienten und Klientinnen hin, die dank vielen Spitex-Organisationen im Kanton Luzern zu Hause
betreut und begleitet werden. Taglich leisten die Mitarbeitenden der SRE Grossartiges und verdienen ein
herzliches Dankeschon.

Der Vorstand traf sich zu insgesamt 6 Sitzungen und einer Klausur. An diesen befasste er sich
insbesondere mit folgenden Themen: Finanzielle Lage der SRE, EDV-Umsetzung und Datenschutzgesetz,
Strategieentwicklung SRE und Budget 2025.

Mit einem Dank an die Vorstandskolleginnen und -kollegen, die Klientinnen und Klienten, die
Vereinsmitglieder, welche den Verein mit inrem Beitrag unterstitzen, und insbesondere an Catherine
Valkanover und die Mitarbeitenden der SRE fiir die geleistete Arbeit beendet die Prasidentin ihren Bericht.

Jahresbericht der Geschéftsleitung

Catherine Valkanover begriisst die Anwesenden im Namen des Betriebes und erléutert ihren ausfthrlichen
Geschaftsbericht, der mit der Einladung zur Generalversammlung versandt wurde und der auch auf der
Homepage zu lesen ist. Sie informiert Gber die Dienstleistungen der SRE und Uber die wichtigsten
Ereignisse im Betriebsjahr 2024.

2024 stellte etliche Herausforderungen an den Betrieb, sei das in finanzieller Hinsicht, sei es, weil die
Anforderungen immer komplexer werden. Die SRE hatte einen massiven Einbruch der Einsatzstunden zu
verzeichnen. Von Februar bis September lagen die Einsatzstunden in den Kerndiensten weit unter dem
bisherigen Durchschnitt, dann nahm die Auslastung wieder zu und wird tendenziell auch steigend bleiben.
Dank Palliativ Plus und dem Fachbereich Psychiatrie war letztlich die Differenz in der Pflege nicht mehr so
gross. In der Hauswirtschaft und Betreuung sind die Zahlen jedoch schon seit langerem riickldufig und das
im ganzen Kanton. Auch in den Zusatzleistungen sind die Zahlen riicklaufig. Praktisch alle Riickgénge sind
auf den Wegfall der Klientel von Escholzmatt-Marbach ab 1.04.2023 zurlckzufiihren.

In der Pflege werden immer kurzfristiger Einsatze gewtinscht und von den Spitélern angemeldet. Aber nicht
nur Kurzfristigkeit, sondern auch Kurzeinsatze werden kunftig eine Herausforderung bleiben. Diese
erfordern einen hohen administrativen Aufwand und grosse Flexibilitat.

Eine immense Herausforderung im vergangenen Jahr war der finanzielle Liquiditdtsengpass. So erhielt die
Stabilisierung der finanziellen Lage und die Sicherung der Liquiditat oberste Prioritat im Betrieb. Es wurden
Worstcase-Szenarien infolge des starken Riickgangs der Dienstleistungsstunden entwickelt und es fanden
Tarifverhandlungen mit den Gemeinden statt.

Im Weiteren fand eine Weiterentwicklung in folgenden Bereichen statt:

— Palliativ Plus (immer noch im Aufbau, in Zusammenarbeit mit Spitex Willisau, Vertrag mit Sunnex
wurde abgeschlossen)

— Netzwerk Palliative Care Region Entlebuch unter der Federfuhrung von Madeleine Zihimann

—  Prozess- und Qualitdtsmanagement (Weiterentwicklung mit externer Beratung, Einfihrung einer
neuen Plattform)

— Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
—  Attraktive Arbeitgeberin (neue Reglemente fiir die Mitarbeitenden und eine Mitarbeitenden-App,
welche die interne Kommunikation vereinfacht und verbessert)

2024 war ein sehr schwieriges Jahr fiir alle. Die Mitarbeitenden mussten viel ertragen und mittragen, ihnen
gilt ein herzliches Dankeschén. Aber auch dem Vorstand, den Gemeinden, den Partnerorganisationen, den
Heimen usw. dankt die Geschéftsleiterin herzlich.

Es werden keine Fragen zu den Jahresberichten gestellt und sie werden einstimmig angenommen.
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Kurt Hofstetter, Leiter Finanzen, erlautert die Jahresrechnung, welche ebenfalls im allgemeinen
Jahresbericht der Spitex Region Entlebuch allen Mitgliedern zugestellt wurde.

Flr 2024 wurde eine ausgeglichene Jahresrechnung budgetiert. Im Januar wurden noch 7% Mehrstunden
erreicht, doch von Februar bis September konnten, wie bereits erwahnt, wegen mangelnder Nachfrage
massiv weniger Leistungsstunden erbracht werden. So dass die SRE sehr froh war, dass die
Vertragsgemeinden sie unterstitzten und einen a fonds perdu Beitrag sprachen. Durch die geringe
Arbeitsauslastung konnten Uberstunden abgebaut werden. Aber auch durch das ‘Ausleihen’ von Personal
an andere Organisationen konnten rund CHF 75'000 generiert werden.

Die Zusatzdienste lagen rund CHF 40'000 unter der Budgetierung.

Der Personalaufwand ist der grésste Aufwandposten bei der SRE. Hier wurde in Fachpersonal Psychiatrie
investiert, was sich aber auch wieder positiv auf den Ertrag auswirkte. Zudem wurde in die Ausbildung
investiert, aber auch die bezahlte Umkleidezeit schlagt sich deutlich im Personalaufwand nieder.

Dank den a fonds perdu Beitragen der Gemeinden schliesst die Erfolgsrechnung mit einem Plus ab.

Fondsabrechnung

Die Fondsabrechnung schliesst mit einem Plus von rund CHF 10'000.- ab. Kurt Hofstetter dankt den
grosszligigen Spendern und Spenderinnen im Namen der SRE.

Es werden keine Fragen zur Jahresrechnung und zur Fondsabrechnung gestellt.

Revisorenbericht 2024

Herr Nick von der Lufida Revision AG begrisst die Anwesenden herzlich. Da der volle Revisorenbericht
zusammen mit der Einladung und dem Geschéftsbericht allen Mitgliedern zugestellt wurde, verzichtet Herr
Nick auf das Vorlesen. Er fasst den Bericht kurz zusammen, erklart, dass die Revision im Marz erfolgte und
keinerlei Beanstandungen vorliegen. Er bittet die Versammlung die Jahresrechnung zu genehmigen und
dem Vorstand Decharge zu erteilen.

Die Versammlung stimmt der Jahres- und Fondsrechnung 2024 einstimmig zu.
Zudem erteilt die Versammlung dem Vorstand auch einstimmig Decharge.

Heidi Burkhard dankt der Geschéaftsstelle und den zusténdigen Mitarbeitenden fir die professionelle
Rechnungsfuhrung und die einwandfreie Arbeit.

Ein weiterer Dank geht an die Revisionsstelle Lufida Revision AG fur die Prifung der Jahres- und Fonds-
rechnung.

5. Jahresziele 2025

Marlene Emmenegger stellt der Versammlung die strategischen Ziele 2025 vor. Aufgrund der Defizite in
den vergangenen zwei Jahren ist die Bildung von Eigenkapital notwendig, um langfristige finanzielle
Stabilitat zu erreichen. Um dieses Ziel zu erreichen ist eine konsequente Umsetzung von diversen
Massnahmen wie Budgetplanung und -Gberwachung, Vermeidung unnétiger Ausgaben, laufende
Kostenkontrolle, effiziente Arbeitsablaufe etc. nétig. Dabei arbeiten strategische und operative Ebene Hand
in Hand. Zur Umsetzung dieser Strategie kommt das WZW (Wirtschaftlichkeit, Zweckmassigkeit,
Wirksamkeit) -Prinzip zum Zuge. Samtliche Prozesse und Entscheide mussen auf diesem Prinzip basieren.
Die Herausforderung dabei ist das Zusammenspiel der beteiligten Partner: Klientel, Restfinanzierer und
Krankenkassen. Die unterschiedlichen Anforderungen und Bedirfnisse abzustimmen und gleichzeitig
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effiziente Arbeit mit hoher Qualitéat sicherzustellten ist nicht einfach. Umso wichtiger ist die Bildung von
Eigenkapital, damit die Stabilitat gesichert werden kann.

Catherine Valkanover stellt folgende betrieblichen Jahresziele vor:

e Sicherung der finanziellen Situation
o WeiterfUhrender Aufbau Palliativ Plus, Prifung eines Nachtdienstes
e Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit

Der Sicherung der finanziellen Situation dient ein Fllhrungs- und Kennzahlensystem sowie eine
Betriebsanalyse, welche auf Wunsch der Restfinanzierer (Gemeinden) in Auftrag gegeben wurde und
deren Resultat im Herbst erwartet wird.

Im Bereich Palliativ Plus ist der Aufbau einer 24-Stunden Abdeckung, zu welcher wir im Administrativ-
Vertrag verpflichtet sind, in Bearbeitung. Dies wird auch Auswirkungen auf die Kosten haben.

Aus dem Leitbild wird jeweils ein Punkt gewahlt, der zu den Jahreszielen passt und die SRE Uber das
ganze Jahr begleitet. Fur 2025 lautet der Jahresleitsatz:

« Richtlinien und Standards dienen zur Qualitatssicherung, werden eingehalten und tGberprift.»

Die Generalversammlung stellt keine Fragen zu den Jahreszielen 2025 und genehmigt diese einstimmig.

6. Budget 2025

Kurt Hofstetter erldutert das Budget 2025.

Die Budgetierung erfolgte sehr vorsichtig und basiert auf den Zahlen von 2024. Einzig der
Restfinanzierungsbeitrag fallt viel héher aus als bisher aufgrund der Erhéhung der Restkosten. Beim
Personalaufwand und der ICT ist ebenfalls eine Zunahme einberechnet.

Alles in allem ist eine Gewinn von CHF 120'000 budgetiert.
Die Prasidentin dankt den Vertragsgemeinden flr ihr Wohlwollen und ihre grosse Unterstiitzung.

Zum Budget 2025 werden keine Fragen gestellt und es wird einstimmig angenommen.

7. Mitgliederbeitrage 2026

Seit Jahren hat die SRE gleichbleibende Mitgliederbeitrage und sieht auch jetzt keine Anderung vor.

So genehmigt die Versammlung den Vorschlag des Vorstands, die Mitgliederbeitrage unverandert zu
lassen einstimmig:

CHF 30.00 Einzelpersonen und Juristische Personen (1 Stimmrecht)
CHF 50.00 Familienbeitrag (2 Stimmrechte)
frei wahlbar Gonnerbeitrag (ohne Stimmrecht)

8. Neuwahl Prasidium

Heidi Burkhard wollte eigentlich schon vor einem Jahr ihr Amt weitergeben, da jedoch keine Nachfolge
gefunden werden konnte, liess sie sich aus Goodwill nochmals flir ein Jahr wahlen. Nun ist es so weit, und
sie darf das Zepter an René Egli iibergeben. Dieser stellt sich kurz selbst vor. Er wohnt in Werthenstein, ist
verheiratet und hat 4 erwachsene Kinder. Er arbeitet schon seit Jahren fur die SSBL im Gartnerhusli in
Schipfheim. Er erachtet die Spitex als eine sehr wichtige Institution in unserer Gesellschaft und konnte in
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den letzten Monaten bereits den Vorstand und die Geschéftsleitung der SRE kennenlernen. Er erklart,
dass er das Prasidium sehr gerne tibernehmen méchte.

René Egli wird von der Versammlung einstimmig gewahilt.

Er erhalt ein kleines Willkommensgeschenk und dankt fir das ihm entgegengebrachte Vertrauen.

Die Lufida Revision AG aus Luzern mit Standort Schiipfheim wird ebenfalls einstimmig gewahlt.

9. Antrdge
Es sind keine Antrége eingegangen.

10. Verschiedenes

Dankesworte Préasidentin
Heidi Burkhard bedankt sich bei:
o allen Mitarbeitenden fur ihren wertvollen Einsatz
o der Geschaftsleitung fur die umsichtige Geschaftsflihrung
e allen Anwesenden fiir die wertvolle Unterstitzung
e den Vorstandsmitgliedern firr die angenehme und konstruktive Zusammenarbeit
e den Partnern im Gesundheitswesen und den Gemeinden fur die wohlwollende Unterstltzung.

Wortmeldungen aus der Versammlung

Eine GV-Teilnehmende dankt herzlich firr alle Dienste, die die SRE anbietet und betont die Wichtigkeit
dieser Institution.

Sascha Eigenmann als Vertreter des SKL und als Sozialvorsteher von Werthenstein dankt fiir das riesige
Engagement aller, diesmal aber auch insbesondere der scheidenden Préasidentin Heidi Burkhard. Er
wirdigt inre wertvolle Arbeit und ihren riesigen Beitrag fiir die Entwicklung der Spitex dank ihrer
Fahigkeiten fur Verhandlungen, Entwicklungsanschub etc. Er verspricht der SRE weitere Unterstitzung
seitens SKL.

Verabschiedung der Prisidentin Heidi Burkhard
Zum Auftakt erfolgt ein Piano und Gesangsvortrag mit je einem Lied von Bruno Mars und den Beatles.

Die Vizepréasidentin Heidi Ambauen beschreibt in ihrer Laudatio die scheidende Présidentin als ‘Grande
Dame der Spitex’, hat sie sich doch tber 30 Jahre auf verschiedensten Ebenen fiir die'Hilfe und Pflege zu
Hause'mit sehr grossem Engagement eingesetzt. Mit grosser Wertschatzung und auch mit der einen und
anderen Prise Humor wird vom Werdegang und Wirken von Heidi Burkhard berichtet und es werden ihr
passende Geschenke zu den einzelnen Episoden tbergeben. Die scheidende Prasidentin ist keine 08:15
Person, sie zeigte stets vollen Einsatz, war immer bestens vorbereitet, hat ein riesiges Know-how und
zeichnet sich durch schlaue Strategien, Humor, Strahlen und Lebensfreude aus. Mit einem herzlichen
Dankeschén, den besten Wiinschen fir die spitexlose Zukunft und einer Standing Ovation seitens der
ganzen Versammlung wird die Laudatio abgerundet.

Heidi Burkhard dankt und erklart, dass sie ihr Amt mit einem weinenden und einem lachenden Auge
abgebe. Das lachende Auge aufgrund dessen, dass sie die Verantwortung abgeben konne, das weinende,
weil ihr die Zusammenarbeit mit Geschéftsleitung, Mitarbeitenden und Vorstand sehr gefallen habe und sie
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geschatzt wurde, sonst hatte sie nicht 9 Jahre das Prasidium ausgeubt. Sie wiinscht der SRE eine gute
Weiterentwicklung in ruhigem Fahrwasser und allen viel Freude bei der Arbeit.

Die scheidende Prasidentin schliesst den offiziellen Teil der Generalversammlung um 20:50 Uhr..

Bei Kaffee und Dessert vom Buffet und angeregten Gesprachen klingt der Abend aus.

6162 Entlebuch, 29. Mai 2025

R HelSetes Ao ppdes W 2ioAtlsray

Regula Hofstetter-Kappeler Heidi Burkhard-Geissbuhler

Beilagen: 1) Jahresbericht Spitex Region Entlebuch 2024
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